o Helbund

eller Servicelund

Nar du blivit beviljad ratten till personlig assi-
stans finns det flera satt att I6sa din nya situa-
tion. Hos NARA kan du vilja att bli
Servicekund eller Helkund.

Som Servicekund valjer du att sjalv vara arbets-
givare at dina assistenter och képa den service
du behoéver av oss.

Som Helkund uppdrar du &t oss pd NARA att ta
hand om det praktiska och administrativa arbe-
tet kring din assitansverksamhet.

Tillsammans hittar vi en losning och arbetsfordelning som du
trivs med. En sak ir sjilvklar — oavsett vilken losning du
viiljer dr du alltid delaktig och har stort inflytande!

Servicekund forenklar!

Om du vill kan du alltsd sjilv vara arbetsgivare at dina
assistenter. Den uppgiften kan vara béde rolig och utveck-
lande. Men det giller att vara beredd pi att arbetsgivarrol-
len 4r omfattande, ansvarsfylld och att den kriver bide

kunskap och tid.

Naturligtvis ser vi till att du kommer iging och ger dig
rad och stéd nir det behovs.

Som Servicekund liter du NARA skota det I5pande arbe-
tet med l6ner, skatter och redovisningar. Dirutéver kan
du alltid anlita oss for andra tjinster sdsom

* hjilp med rekrytering av assistenter, intervjuer av
sokande och att uppritta anstillningsavtal.

¢ utbildning i till exempel arbetsmiljéfrdgor, arbetsgivar-
fragor eller specialutbildning efter dina egna énskemal.

¢ stod vid konflikter inom assistansen, kontakter med
kommunen eller Férsikringskassan med mera.

Vi finns alltid pa plats for rdd och stdd per telefon s att
du kan kidnna dig trygg i rollen som arbetsgivare.

Valet och omfattningen av tjinster och service ir alltid
ditt eget.

Helkund - dar du ar delaktig!

Tror du att arbetsgivaransvaret kommer att ta for mycket
tid, bli for svirt eller att det inte kommer att fungera av
nigon anledning kan du ligga dver arbetsgivaransvaret pa

NARA.

“Genom samarbetet
med NARA har varda-
gen fér mig och min
familj blivit mycket
enklare och livsutrym-
met

Ante, uppdragsgivare
&t NARA sedan 1997
och tog steget till att
bli egen arbetsgivare
2004.

Vi kallar det for att du blir Helkund hos oss.

Helkund innebir att du éverldter mycket av det praktiska
arbete i anslutning till din assistans och dina assistenter
till oss. Vi anstiller dina assistenter, utbildar och handle-
der dem, svarar for [6ne- och skattehantering, ordnar
arbetsscheman och vikarier och allt annat som behévs. Vi
bitrider dig vid konflikter och andra problem inom assi-
stansen.

I gruppen kring den som har ritt ill assistans finns en
kontaktperson med uppgift att tillsammans med upp-
dragsgivaren samordna och leda det dagliga arbetet. Detta
kompletterar vi med kontinuerlig utbildning och med att
utnyttja alla erfarenheter vi fite till ace férbitera och
utveckla vir arbete.

Du avgir vilka assistenter du vill anlita och naturligtvis hur
du vill ha din assistans utformad och utford. Vir roll ir atr
pa olika siitt och efter dina inskemdl och personliga forussiitr-
ningar forenkla och forbittra din vardag.

Du far garna dndra dig!

Du sitter aldrig fast i valet mellan att vara Servicekund
eller Helkund. Naturligtvis kan du alltid justera dina 6ns-
kemél om du kidnner att ndgot inte fungerar, om dina per-
sonliga forhéllanden 4ndras eller av nigon annan orsak.

Vi vill alltid ha en 8ppen och okonstlad dialog med dig.
Det viktigaste for oss ir att vi pa olika sitt kan hjilpa till
att forenkla och forbittra din vardag.
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