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o lCersonlig assistent

Att arbeta som personlig assistent ar ett
utvecklande, stimulerande och varierande
arbete. Yrket "Personlig Assistent” ar pre-
cis vad titeln innebar - att assistera och
hjalpa - vara nara men aldrig ta over. Det
staller stora krav pa dig som arbetar som
assistent. Du maste till exempel ha stor
respekt for din uppdragsgivares privatliv
och integritet.

Din uppgift ir att pd olika sitt stodja din uppdrags-
givare sé att hon eller han kan leva sitt liv efter egna
forutsiteningar och 6nskemal.

Som personlig assistent arbetar du bade i uppdrags-
givarens hem och utanfér hemmet, dvs dir kunden
befinner sig. Det kan vara shoppingrundor, sjukbe-
sok, utbildningar, rekreationsresor, semester och
mycket annat. Inget assistansuppdrag ir det andra

like.

Du ar aldrig ensam

I varje grupp finns en samordnare som har visst
arbetsgivaransvar. Som personlig assistent ingir du i
en grupp av kollegor som ir knuten till uppdragsgi-
varen. Dessutom finns NARA alltid till hands for att
ge dig stdd om problem uppstar. Vi arbetar bland
annat med arbetsmiljofrigor, schemaliggning, ord-
nar utbildningar och léser vikariefrigor.

Arbetet som personlig assistent dr mycket stimule-
rande. Man hjilper konkret till med att skapa bittre
forutsittningar fér en minniska med funktionshin-
der att ta sig forbi de problem som funktionshinder
och begrinsningar medfor.

Samordnare

Varje uppdragsgivare har en personlig assistent med
visst arbetsgivaransvar anstilld hos sig. Samordnaren
planerar schema f6r ledigheter och vikarier vid sjuk-
dom och fingar upp fragor till gruppméten. Sam-
ordnaren har dven beredskap f6r uppdraget, vilket
innebir att du vid akuta situationer alltid kan vinda
dig till den personen.

Central beredskap

NARA har en beredskap for akuta situationer som
kan uppstd inom uppdraget. Denna finns att nd dyg-
net runt.
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Yrket “Personlig Assistent” ar precis vad titeln innebar —
att assistera och hjélpa — vara ndra men aldrig ta 6ver.

Du kan vara personlig assistent och férélder samtidigt.
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Vi tillampar kollektivavtal, vilket till exem-
pel betyder att

e du ar forsakrad i arbetet

e far tillaggspension

e OB-ersattningen ar reglerad

e vi féljer gallande ldnerevision

e vi samarbetar med fackliga organisationer

e anstallningsformen ar pa viss tid sa lange
uppdraget varar

Personlig assistent at helkund

I NARA anstiller vi kvinnor och min med olika
bakgrund, intressen och alder. Det gér att vi alltid
kan skapa en bra assistentgrupp som passar vira
uppdragsgivares forutsittningar och énskemal.

Arbetstider

Din arbetstid féljer det schema som gjorts upp i
samrdd med din uppdragsgivare och dina kollegor i
assistansgruppen.

e Du kan arbeta heltid, deltid eller extra hos oss.

* Arbetstider och scheman vid resor planeras separat.

* Du kan arbeta dag, kvill, natt, sovande jour och

beredskap.

Lon

Lonesittningen ir individuell och den paverkas av
din erfarenhet, utbildning och av den kompetens
som krivs for ett speciellt uppdrag. Detta enligt gil-
lande l6nepolicy.

Introduktion
Som nyanstilld fir du introduktion som 4r anpassad
efter uppdragsgivarens behov / funktionshinder / liv.
Detta kan forstds variera kraftigt mellan olika upp-
dragsgivare.

Utbildning

NARA tillhandahaller i samrad
med assistansuppdraget limpliga
utbildningar i omrdden som for-
bitcrar kvalitén i arbetet och sti-
mulerar den personliga utveck-
lingen.

Lite praktisk information

Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo skapar férutsittningar for en god
kvalitet. Dirfor arbetar NARA mycket aktivt med
dessa frigor. Det kan handla om konfliktlésning,
arbetsrutiner eller till exempel den fysiska miljon
inom assistansuppdraget. Detta kan bland annat
sikerstillas genom kontinuerliga gruppméten hos
varje uppdragsgivare.

Kontinuerlig kontakt med NARA

Som personlig assistent har du alltid tillgdng till pro-
fessionell personal och kontaktpersoner pA NARA.
Det betyder att du fir stéd och hjilp i de frigor som
kan dyka upp i samband med arbetet hos oss.

Personlig assistent at servicekund

Anstalld av egen arbetsgivare
Din uppdragsgivare ir din arbetsgivare. Denne tar
sjalv ansvar for att kvaliten ér bra for dig. Hir viljer

uppdragsgivaren sjilv till det stdd som denne 6nskar
frin NARA.

Det kan till exempel vara
e Utbildning

* Krishantering

* Rekryteringen av
assistenter

¢ Medarbetarsamtal e Introduktion

Sjalvklart har servicekunder kollektivavtal och avtals-
forsikringar.

| NARA anstéller vi kvinnor
och man med olika bak-
grund, intressen och alder.
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